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1. Contexto y antecedentes

En algunas ocasiones, puede ocurrir que nuestra empresa o alguna de las personas que forman
parte o tengan relacion con ella, actuemos, excepcionalmente, sin tener en cuenta el
compromiso con los estandares éticos mas elevados que nos exigimos, diariamente,
desencadenando situaciones de conflicto como el acoso, soborno, fraude, robo, corrupcién, ...

Es, en estos casos, en el que se hace necesario disponer de un mecanismo adecuado para
gestionar estas situaciones, el cual se sumara a los mecanismos ya vigentes de control y vigilancia
interna y externa de nuestras practicas: Manual ISO 9001, Auditorias Externas Financieras y No
Financieras, Cédigo Buenas Practicas y Etica Empresarial, Protocolo para la Prevencién de Acoso
y la Comisién de Igualdad.

2. Objetivo

Aneto Natural, SLU manifiesta su compromiso con el cumplimiento normativo y con una
conducta éticamente correcta en todas sus areas de Gobierno, Direccidn y actividad propia, y
desde este compromiso, pone a tu disposicion un canal de comunicacion especifico: el Canal
Interno de Comunicacion.

A través de este canal de comunicacién todas las personas que tengan relacién con Aneto
Natural, SLU pueden comunicar al érgano de cumplimiento y encargado de la supervisiéon y
vigilancia de las medidas de prevencidn de la empresa cualquier posible irregularidad,
incumplimiento o comportamiento contrario al Cédigo Etico (punto 11), el cual contempla la
legalidad y las normas que rigen nuestra organizacién.

Se establece este documento para garantizar que, de presentarse una actuacion contraria a lo
establecido en el Cédigo Etico, ésta sera tratada de forma profesional y confidencial adoptando
las medidas oportunas para proteger los intereses de la Empresa y asegurar el cumplimiento
efectivo del citado Cédigo Etico.

3. Ambito aplicacion

Ambito territorial: Es de aplicacion en los centros de trabajo de Aneto ubicados en el Poligono
Industrial Santa Maria:

C/ Sant Jordi nim. 19-23 — 08271-Artés

C/Narcis Monturiol, s/n —08271- Artés
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Ambito personal: Cualquier Asociado, Directivo o Persona que tenga o haya tenido una relacién
laboral (directa o indirecta), asi como los auditores externos y los Clientes de Aneto Natural, SLU.

Ambito temporal: se mantendra vigente a partir de la fecha del documento hasta que no se
renueve o acuerde otro.

4. Hechos susceptibles de comunicacion

Toda conducta que se suponga ilicita o potencialmente ilicita, o contraria al cédigo ético, que
sucede o puede llegar a suceder en cualquier centro de trabajo de Aneto Natural, SLU causando
dafios a las personas o a la misma organizacidon, o sea un incumplimiento de nuestros
compromisos recogidos en el Cédigo Etico de Aneto Natural, SLU o pueda ser constitutiva de una
infraccion de la normativa interna o de la legislacion aplicable o, incluso, ser constitutiva dedelito.

5. Requisitos de la denuncia

A fin de que la denuncia pueda investigarse con la mayor diligencia, ésta debera contener la
siguiente informacion lo mas detallada posible:

- Identificacion del denunciante (opcional) y su vinculacidn con Aneto Natural, SLU para facilitar
el analisis y seguimiento de la denuncia. En todas las denuncias, pero especialmente en las
anonimas, serd necesario facilitar un medio de contacto, cuando se quiera recibir informacién
sobre el estado de la investigacion.

- Exposicion clara y detallada de los hechos.

- La identidad, si es conocida, del presunto o presuntosinfractores.

- La fecha o marco temporal en que se hayan producido los hechos, objeto de la denuncia.

- La relacién de documentos u otros medios probatorios que acrediten los hechos a los que se
hace referencia.

- La identidad del testimonio o testimonios que puedan ser entrevistados con la finalidad de
comprobar los hechos denunciados.

Las denuncias deberdn atender siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad, no
pudiendo ser utilizado este mecanismo con finalidades distintas de aquellos que persiguen el
complimiento de las normas del Cédigo Etico.
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6. Canales de comunicacion

La persona que tuviera conocimiento de un comportamiento contrario al cédigo ético podra
comunicarlo directamente a la empresa a través del Canal Interno de Informacién o
comunicarlo a la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante a través de un canal
externo.

a.- CANAL INTERNO DE INFORMACION
Las denuncias podran formularse por escrito o verbalmente.
La comunicacién por escrito podra realizarse a través de los siguientes medios:

e Por correo postal a la siguiente Direccion:

RESPONSABLE DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION
C/ Sant Jordi nim. 19-23 — 08271-Artés
e Por correo electrénico:
canal.etico@anetonataural.com

e Através del formulario habilitado al efecto, en el portal web de Aneto Natural, SLU:

ESP: https://www.caldoaneto.com/es/canal-etico

CAT: https://www.caldoaneto.com/ca/canal-etic

ENG: https://www.caldoaneto.com/en/ethics-line

La comunicacion verbal puede realizarse a través del teléfono de contacto 93.830.50.26, dirigida al
Responsable del Canal Interno de Informacién, al cual puede solicitar una reunién presencial.

La persona denunciante tendra plena libertad para elegir el medio de comunicacién con que quiera
relacionarse con el Responsable el Sistema Interno de Informacién.

Las denuncias anénimas en las que no conste forma de contacto con el denunciante se seguiran por
todos sus tramites a excepcion de las comunicaciones.

Todas las denuncias se tramitaran por su numero de referencia. En todo caso la referencia a la persona
denunciante, denunciada y/o a cualquier testigo, estaran anonimizadas para preservar su identidad.
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Las comunicaciones verbales seran documentadas en grabaciones cuando asi lo autoricen las partes, o
cuando no sea posible mediante transcripcién completa y exacta de la conversaciéon que sera firmada
por las partes.

b.- CANAL EXTERNO

Toda persona fisica podra informar asi mismo a través del canal externo de la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante (AAl).

De conformidad con la Disposicién Adicional 7 de la Ley 3/2023 en Catalunya la Autoridad Independiente
recae en el siguiente organismo: OFICINA ANTIFRAU DE CATALUNYA.

Mas informacién en https://www.antifrau.cat

7. Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Responsable del Sistema Interno de informacion, es el érgano responsable de recibir las
denuncias, realizar la primera validacién y tramitar la denuncia, realizando cuantas diligencias
estime oportunas.

El Responsable del Sistema Interno de Informacidn es un érgano colegiado, formado por tres miembros:
dos personas internas de la empresa, una de las cuales serd un miembro del Comité de Direccién y la
otra la persona Responsable de RRHH y un asesor juridico externo.

Asi mismo, El Responsable del Sistema Interno de Informacion podra contar con asesores consultivos
adicionales o que pueda prestar su colaboracién, cuando asi lo considere para el proceso de
investigacion.

Para garantizar su efectividad, El Responsable del Sistema Interno de Informacién, delega sus
funciones a los siguientes miembros:

*El responsable de Gestiéon de Personas asumird la responsabilidad de recibir y registrar las
denuncias por cualquier medio y ser el nexo con la persona denunciante, comunicandole la
apertura del expediente, las diligencias acordadas y los resultados de esta.

*Sera responsabilidad del asesor juridico externo, valorar la gravedad de la denuncia, y establecer
las diligencias pertinentes para esclarecer los hechos, garantizando como externo a la empresa, la
imparcialidad de la investigacion.

*Serd responsabilidad del El Responsable del Sistema Interno de Informacién, en pleno redactar
el informe final, en el que constara los hechos denunciados, las diligencias realizadas, los testigos
entrevistados, la documental examinada y las conclusiones de la investigacion. En caso de
disconformidad en la adopcion de decisiones relativas a la investigacion, éstas se adoptaran por
mayoria simple.
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8. Principios del Canal Interno de Informacion

El funcionamiento del Canal Interno de Informacidn se regira por los siguientes principios:

- Publico y transparente: Visible en nuestra pagina web y es publica su disponibilidad en cualquier
grupo de interés que lo pueda requerir.

- Simple, accesible y facil de utilizar. Estableciendo diferentes canales de acceso y mediante un
procedimiento sencillo.

- Confidencialidad: Nos comprometemos a preservar tu identidad de acuerdo con la legislacidn,
La identidad de los usuarios del canal ético sera confidencial y solamente sera conocida por parte de los
miembros del Responsable del Canal Interno de Informacion (internos y externo), los cuales estan
obligados a mantener la misma debajo la mas estricta confidencialidad. En este caso, la identidad del
comunicante solamente se revelara por orden judicial o en cumplimiento debidamente justificado de la
Ley organica 15/1999 de 13 de desembre, de Proteccién de Datos de caracter personal y su normativa.

- Responsabilidad: Dada la finalidad del Canal Interno de Informacion, exigimos un uso responsable
del mismo. Por este motivo, todas las comunicaciones que se realicen mediante este canal serdn
estudiadas y respondidas en la mayor brevedad posible.

- Obligatoriedad: El uso del Canal Interno de Informacidn es obligatorio para todas las persones
que forman parte tanto del ambito interno como externo las cuales hayan podido ser
conocedoras de alguna conducta andmala en el cumplimiento de sus funciones y de aplicacién de
los procedimientos de la empresa.

- Conflicto de intereses: Cualquier miembro del Canal Interno de Informacién que participe en la
investigacion de hechos denunciados debera abstenerse si existe un conflicto de intereses que no

le permita llevar a cabo la investigacién con objetividad. En dicho caso dicho miembro sera
substituido por otra persona en que no exista conflicto de interés.

- Justicia: Se protegeran los derechos del informante, interesados y denunciados. De inicio, se
presupondrd que todas las comunicaciones se hacen de buena fe y que todas las personas son
inocentes salvo se demuestre lo contrario garantizando el derecho de la intimidad, la defensa y
la presuncién de inocencia de las personas objeto de queja, reclamacion o denuncia.

- Inexistencia de represalias: A si mismo, considerando que toda comunicacién se hace de buena
fe, el Canal Interno de Informacién no adoptara ninguna medida disciplinaria ni accién legal contra
elinformante de una queja, reclamacidn o denuncia, salvo que sea maliciosamente falsa y con el
unico objetivo de desprestigiar la firma o las personas trabajadoras de la misma.

- Proceso de investigacidon definido y homogéneo: en cuatro fases, recepcién, investigacién,
decisidon y aseguramiento del cumplimiento del procedimiento.

- Diligencia: El Responsable del Canal Interno de Informacidon tramitara diligentemente la

informacién que le hayan comunicado. Reportara la recepcidn de la denuncia al denunciante en
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el plazo de 7 dias naturales y adoptara la decisién que resulte necesaria resultado del proceso de
investigacion en el plazo maximo de tres meses. Este plazo podra ser ampliado a seis meses
cuando sea necesario si la naturaleza y/o la complejidad de la denuncia justifican una
investigacion maslarga.

- Colaboracion con la autoridad laboral: El Responsable del Canal Interno de Informacion
colaborara en todo lo que se le requiera por parte de las autoridades judiciales y administrativas
y, a su vez, adoptara las decisiones sobre iniciar acciones judiciales, si fueranecesario.

- Legalidad: En las investigaciones se respetara, en todo momento la legislacion vigente del pais
en el que se desarrolle, especialmente en lo referente a la proteccién de datos, derecho a la
intimidad y relacién con las autoridades judiciales yadministrativas.

- Derecho de acceso a la informacidn: Se hara saber al informante el informe final resultado del
proceso de investigacion. Igualmente, en el transcurso de la investigacion, las partes implicadas
tendran el derecho de conocer el estado del proceso y plantear los argumentos, alegaciones y
pruebas que consideren necesarias.

9. Funcionamiento del Sistema Interno de informacion

12, FASE RECEPCION DE LA DENUNCIA

Una vez recibida la comunicacién a través de uno de los canales definidos El Responsable del
Sistema Interno de Informacion:

1.- Registraran la comunicacién en el Libro de denuncias de la empresa, asignandole un numero
de referencia.

2.- Revisaran la informacidn recibida y procederan a validarla o rechazarla de acuerdo con los
requisitos de la denuncia descritos anteriormente

3.-Sila denuncia cumple con las condiciones para su validacidn, ésta sera aceptada y se informara
al comunicante de la recepcion de la comunicacién y el numero de expediente asignado en un
plazo maximo de 7 dias. Este expediente formard parte de un registro interno de quejas,
reclamaciones y denuncias para su posterior seguimiento.

En todo momento, se mantendrd una estricta confidencialidad en cuanto a la identificacion del
informador, asi como de los datos facilitados.

22, FASE DE INVESTIGACION

El Responsable del Sistema Interno de Informacion valorara los hechos y determinara las
diligencias a realizar, y los testigos a citar en orden a esclarecer los hechos denunciados.

Todas las denuncias validadas seran investigadas por parte de El Responsable del Sistema Interno
de Informacién. Como norma, el plazo maximo para investigar y elaborar el informe de
investigacion sera de tres meses.
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Siempre que se posible, el tramite de investigacién incluira una entrevista privada con la persona
denunciante, con la persona presuntamente responsable de la conducta denunciada. A su vez,
teniendo en cuenta la gravedad del caso, El Responsable del Sistema Interno de Informacién
podrd entrevistar a tantas personas como consideren para disponer de la informacion adecuada
y tomar una decisién objetiva al respecto.

Durante todo el proceso de investigacidn, las partes implicadas tendran el derecho de conocer el
estado del proceso y plantear los argumentos, alegaciones y pruebas que consideren necesarias.

Una vez finalizada la investigacidn, El Responsable del Sistema Interno de Informacidn realizara
un informe de conclusiones que sera comunicado al Comité de Direccién de Aneto Natural, SLU ,
ala persona que realizé el comunicado y en su caso a la persona denunciada.

32, FASE DE DECISION

A partir del informe, se podran llevar a cabo medidas disciplinarias o sanciones correspondientes.
Los casos que puedan ser presuntamente constitutivos de delito se pondran en conocimiento de
la Autoridad laboral, administrativa o penal.

42, FASE DE CUMPLIMIENTO

Cada comunicacién se tramitard en la mayor brevedad posible y, en todo caso, se dard respuesta
a la misma sobre las medidas finales, correctivas y preventivas que se ejecutaran, en un plazo

maximo de tres meses. Si por algun motivo, no se pudiera enviar respuesta en dicho plazo, se
informara al interesado que su solicitud sigue en curso comunicandole un nuevo plazo. No
obstante, El Responsable del Sistema Interno de Informacidn se reserva el derecho a no admitir
a tramite y archivar aquellas solicitudes maliciosas que puedan vulnerar claramente el criterio de
buena fe o solicitudes de datos de caracter confidencial reguladas por la ley que exijan la
proteccion de las personas o instituciones implicadas, en cuyo caso se informara oportunamente
al denunciante.

10. Derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion de los usuarios

del Canal Interno de Informacion

Los datos personales que se precisan para cumplimentar una comunicacién a través del Canal
Interno de Informacidn son necesarios para la legalidad y efectividad del mismo canal. Todos los
datos serdn incorporados en un fichero titularidad de Aneto Natural, SLU y seran objeto de
tratamiento. En ningun caso seran utilizados por otra finalidad.

Los datos personales obtenidos no seran cedidos a tercero excepto si existe obligacién legal.
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El envio de datos personales por parte del usuario del Canal Interno de Informacién implica la
aceptacion de la politica de proteccién de datos de Aneto Natural, SLU y, en concreto, de la
inequivoca autorizacién por su recogida y tratamiento con la Unica finalidad de cumplir la
legalidad a la cual estd sujeto el Canal Interno de Informacidn vy su objetivo.

Los datos personales recabados seran guardados mientras dure la investigacion y en todo caso
mientras no prescriban las acciones legales derivadas de dichos hechos. (+info politica privacidad)

De conformidad con la normativa vigente, el usuario del Canal Interno de Informacién podra
ejercer sus derechos de acceso a sus datos personales, a su rectificacién o supresion, a la limitacion
de su tratamiento, a oponerse al tratamiento y cuando ello se posible, a revocar total o
parcialmente el consentimiento que otorga dirigiéndose por escrito a Aneto Natural, SLU a través
del correo electréonico lopd@anetonatural.com indicando el derecho que se desea ejercer. En

todo caso, la efectividad de dichos derechos se ejecutaria una vez se haya procedido a la finalizacion de la
investigacion.

11. Cadigo ético y de Conducta

El codigo ético de Aneto Natural, SLU es un compromiso ético que incluye principios y normas
basicas de conducta que proporcionan las directrices necesarias que favorecen un adecuado
desarrollo de las relaciones entre Aneto Natural, SLU y sus principales grupos de interés:
accionistas, persones trabajadoras, clientes, proveedores y a la sociedad en general.

El codigo ético estd orientado a un beneficio reciproco de todas las partes, respetando, en todo
momento, el papel de cada una de éstas de tal manera que Aneto Natural, SLU requiere que
todas las personas implicadas actiuen de acuerdo con los principios y las reglas basadas en
conductas éticas.

Mantener la confianza con los principales grupos de interés de Aneto Natural, SLU supone estar
comprometidos en reafirmar constantemente todo aquello que contribuye a garantizar la
integridad y la transparencia de nuestra actividad, siempre, ajustado a la misién y valores de la
Empresa.

Principios y pautas de conducta

Aneto Natural y los proveedores con los cuales opera, se comprometen a no tener ningln
comportamiento o accidén que pueda estar fuera de este patréon o marco de actuacion, y mediante
la aplicacién de los siguientes principios y pautas de conducta:

1. PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Objetivo Perseguido: Cumplimiento estricto de la Legislacion vigente.

Aneto Natural se compromete a cumplir y, a su vez, a exigir a sus grupos de interés el estricto
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cumplimiento de la legislacion, la normativa y los acuerdos alcanzados en los mercados donde
Aneto Natural opera. La alegacion del desconocimiento de la legislacion o parte de ella no exime
de sus responsabilidades en lo que concierne el cumplimiento de lamisma.

2. DERECHOS HUMANOS

Objetivo Perseguido: Respeto a los derechos humanos fundamentales.

Aneto Natural cumple con el predmbulo de la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
cumple con la normativa y tratados internacionales de respetar los Derechos Humanos vy, a su
vez, exige el respeto por estos derechos y libertades a sus grupos de interés y a los paises que
opera.

3. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Objetivo Perseguido: Respecto a los derechos de los trabajadores.

Aneto Natural cumple y exige a sus grupos de interés el cumplimiento estricto de las
convenciones OIT y leyes locales en materia laboral, con especial énfasis en 5 derechos
fundamentales: Libertad de Asociacidn, Prohibicién del Trabajo Infantil, Prohibiciéon del Trabajo
Forzoso, No discriminacidn, y Seguridad y Salud en el Trabajo, usando como hilo conductor: La
Negociacion Colectiva, la formacion continua de sus empleados y el establecimiento de canales
de comunicacién con los empleados.

4. COMPROMISO SOCIALY MEDIO AMBIENTE

Objetivo Perseguido: Cumplimiento estricto de la Legislacion vigente.

Aneto Natural cumple y exige a sus grupos de interés el cumplimiento de las leyes aplicables en
materia de medio ambiente y con su responsabilidad respecto a los efectos que tienen sus
procesos, productos y servicios.

Y exige a sus proveedores el cumplimiento de los principios generales sobre la preservacién del
medioambiente como son los de principios de cautela y de accion preventiva, y el principio de
correccion de los impactos al medio ambiente.

5. PRINCIPIO DE LEALTAD

Objetivo Perseguido: Mantener lealtad a la empresa en todo momento.

Aneto Natural contribuye y exige a sus empleados optimizar el uso de los recursos, de los que se
es responsable, con el fin de proporcionar el beneficio maximo para Aneto Natural. Promover los
mas altos niveles de calidad profesional y mantener la altura y el nivel de los profesionales de
Aneto Natural en la funcidn y tarea asignadas.
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6. PRINCIPIO CONFIDENCIALIDAD

Objetivo Perseguido: Cumplimiento de la normativa en materia de Proteccién de Datos,
manejando la informacién de la empresa y de los grupos de interés con la debida cautela y
respeto.

Aneto Natural cumple y exige a sus grupos de interés que todos los datos (precios, volumenes,
contratos, pedidos, facturacion, mails, informes, presupuestos etc.) que conciernen la relacién
contractual, mercantil, laboral o de otra indole, deberan ser considerados confidenciales y no es
permitida su divulgacién fuera del perimetro de actividad de la empresa Aneto Natural.

Ningun dato sensible y relacionado con Precio, Volumen, Calidad, Servicio, Negocio, Estrategia
etc., sera facilitado a otro oferente.

7. PRINCIPIO DE INTEGRIDAD

Objetivo perseguido: Mantener un intachable comportamiento en todas sus relaciones
comerciales, tanto dentro como fuera de la empresa y abstenerse de cualquier negocio propio
que pueda estar o parecer estar en contradicciéon con laempresa.

Los empleados de Aneto Natural autorizados a comprar se abstendran de comunicar sus datos
personales a proveedores existentes o potenciales, al objeto de eludir situaciones que puedan
comprometerle en su dmbito personal.

La compra de bienes o servicios a un proveedor no debe implicar ningun tipo de beneficio u
oportunidad de lucro personal para el responsable de compras o su equipo.

En caso de que el comprador detecte algln tipo de riesgo o situacién de que se produzca
conflictos de intereses esta obligado a ponerlo en conocimiento de su superior jerdrquico, a la
mayor brevedad posible y por escrito, debiendo dejar constancia fehaciente del lugar, fecha y
hora de la comunicacidn, y suspendiendo el proceso en el que se halle inmerso hasta que reciba
instrucciones precisas por escrito por parte de su Superior Jerarquico.

Durante las fases del proceso de compras, Negociacion, Renovacion y/o Modificacion de
condiciones, queda totalmente prohibida la aceptacidon de cualquier presente, muestra de
atencién, invitacién o participacién en eventos especiales organizados por los oferentes o
potenciales proveedores.

En todo lo demds que concierne la conducta ética se aplicara el mas elevado estandar de la ETICA,
entendida esta como el conjunto de valores, normas y principios reflejados
en la cultura de laempresa.

8. CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Objetivo Perseguido: Asegurar que el proveedor elegido cumple exhaustivamente con los
estandares y especificaciones definidas.
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ANETO

— NATURAL —

Aneto Natural cumple y exige a sus grupos de interés el cumplimiento de la normativa
alimentaria, a garantizar la trazabilidad e higienizacién de sus productos y/o servicios y a trabajar
basandose con politicas activas que promuevan el bienestar animal.

9. COMUNICACION EN REDES SOCIALES

Objetivo Perseguido: Cumplimiento de un buen uso de los canales de comunicacidn.

Aneto Natural cumple y exige a sus grupos de interés a respetar y hacer un buen uso de los
canales de comunicacion, siendo los oficiales y los definidos por parte de la Empresa los Unicos
para hablar en nombre de Aneto Natural, SLU.
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